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Vseobecné obchodné podmienky

I.
UVODNE USTANOVENIA

~Poskytovatefom® sa rozumie spoloénost PORTER, s.r.0., so sidlom Kutuzovova 3, 831 03 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 948 493, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 37047/B.

~Objednavatel’'om" sa rozumie akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel zabezpecuje
na zaklade jej objednavky sluzby.

Predmetom plnenia je zabezpecovanie sluzieb suvisiacich s predmetom podnikania Poskytovatela, najma
prekladov a jazykovych korektur (dalej len ,prekladatel'ské sluzby") a timocnickych sluzieb (dalej len
.tImocnicke sluzby") podla poZiadaviek uvedenych v objedndvke Objednavatela dorucenej
Poskytovatelovi.

Zmluva medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vznika:

i) na zadklade objednavky Objedndvatela uskutoCnenej faxom, elektronicky (e-mailom alebo
prostrednictvom formuldru na internetovej stranke Poskytovatela) alebo objednavky dorucenej osobne
(Objednavatel méze objedndvku uskutoénit aj inou formou, ak s tym Poskytovatel suhlasi) a na
zaklade potvrdenia takejto objednavky Poskytovatelom;

ii) na zaklade uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluzieb (timocnicke sluzby) alebo zmluvy o dielo
(prekladatelské sluzby) (dalej len ,zmluva o poskytovani sluzieb").

Dohodnuté podmienky zmluvného vztahu je mozné pisomne menit, dopifiat alebo zrusit iba pisomnou
dohodou oboch zmluvnych stran, ak nie je uvedené inak.

Objednavatel sa objednavkou zavdzuje za poZadované prekladatelské sluzby alebo timocnicke sluzby
zaplatit Poskytovatelovi odmenu.

II.
PRIJATIE OBJEDNAVKY

Poskytovatel kazdu prijatl objednavku pisomne, alebo telefonicky potvrdi bez zbytocného odkladu. Za
potvrdenie objednavky sa v pripade prekladatelskych sluzieb povazuje aj fyzické prevzatie podkladov
urcenych na preklad od Objednavatela.

Ak Poskytovatel nepotvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky, resp. potvrdi prijatie objednavky
s vyhradami, ma sa za to, Ze zmluvny vztah nevznikne, a to do doby, kym nedéjde k dohode.

Zmluva medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vznikd aj vtedy, ak Objednavatel akceptuje navrh
Poskytovatela na zmenu podmienok v objednavke.

III.
PREKLADATELSKE SLUZBY

1.
PREDMET PLNENIA

Predmetom prekladatelskych sluzieb je vyhotovovanie prekladov a jazykovych korektur (dalej len
~preklad") pre Objednavatela na zaklade jednotlivych objednavok uskutoénenych Objednavatelom
a potvrdenych Poskytovatelom (dalej len ,predmet Zmluvy").

Objednéavatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit odmenu za splnenie predmetu Zmluvy.

2.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

V pripade zloZitého a narocného textu je Poskytovatel opravneny poZiadat Objedndvatela o konzultaciu
s prislusnym zamestnancom Objednavatela.

Ak je prelozeny text ureny na dalSiu reprodukciu (napriklad tlac, prezentacné materialy, webové stranky),
je Objednévatel povinny tito skutoénost oznamit Poskytovatelovi vopred, najneskdr s objednavkou daného



prekladu. Ak Objednavatel takito skutocnost vopred neoznami, je Objedndvatel oboznédmeny s tym, Ze
preloZeny text nesmie byt pouZity na daldiu reprodukciu; v pripade porusenia tejto povinnosti Poskytovatel
nezodpoveda Objednavatelovi za akukolvek Skodu vzniknutl v stvislosti s takouto reprodukciou.

Poskytovatel sa zavézuje, e bude zaobchddzat s informdciami v akomkolvek dokumente uréenom
Objednavatelom na preklad ako s dovernymi informaciami. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takéto doverné
informécie, nebude bez predchadzajiceho pisomného slhlasu Objednavatela dalej kopirovat a/alebo
poskytovat tretim osobdm s vynimkou tretich oséb, ktoré pridli do styku stakymito ddvernymi
informaciami za Ucelom ich prekladu, jazykovej korekcie alebo inej Upravy textu.

Poskytovatel je opravneny pre svoje vlastné potreby, najma pre Ulely spravy Objednavatelovych prekladov
ako iz ddvodu prehladu v terminoldgii Objednavatela, ponechat si po dobu 1 roku képiu origindlu
dokumentu, uréeného na preklad, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel odovzda Objednavatelovi vyhotoveny preklad/preklady v dohodnutej lehote. Ak Objednavatel
bezddvodne odmietne prevziat vyhotoveny preklad/preklady, Objedndvatel sa dostdva do omeskania
s prevzatim takéhoto prekladu/prekladov a zodpoveda za vsSetky Skody spdsobené porusenim tejto
povinnosti.

Ak sa Poskytovatel dostane do omeskania so svojou povinnostou dodat vyhotoveny preklad v dohodnutej
lehote, Objednavatelovi vznikne voci Poskytovatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5% z
odmeny za prekladatelské sluzby (zvySenej o DPH), a to za kazdy defl omeskania, najviac vSak do vysky
100% z tejto odmeny; ak odmena za prekladatelské sluzby nie je ku dnu porusenia tejto povinnosti
Poskytovatela znama, zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty je odmena, ktora sa ku dnu uzatvorenia
zmluvy predpokladd (pri uzatvoreni zmluvy sa predpokladd, Ze preloZeny text bude mat rovnaky pocet
normostran ako text uréeny na preklad, t.j. ako zdrojovy text; ak sa Poskytovatel dostane do omeskania so
svojou povinnostou dodat vyhotoveny preklad v dohodnutej lehote v désledku okolnosti vyluéujlcich
zodpovednost, pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty nevznika; ak sa pravny vztah medzi Poskytovatefom
a Objednavatelom riadi zakonom ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Obciansky zakonnik"), ustanovenie §545 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika tymto nie je dotknuté.

3.
REKLAMACIA

Reklamacia uskutocnenej sluzby sa uplatiiuje preukazatelne bez zbytocného odkladu najneskor vsak do 15
pracovnych dni odo dfa, ked vznikla Objedndvatelovi povinnost prevziat vyhotoveny preklad. Ak st naroky
vyplyvajlce zo zodpovednosti za vady uplatnené oneskorene, tieto naroky zanikaju. V pisomnej reklamacii
uskutoénenej sluzby je nutné uviest &islo objednavky, popisat dévod a charakter vad, pripadne pocet vad.

Poskytovatel zodpoveda za skodu sp6sobenu chybnym prekladom maximalne do vysky dvojnasobku ceny
prekladu.

Preklad ma vady, ak nie je uskutocneny v sutlade so zmluvou o poskytovani sluzieb alebo objednavkou a ak
sa preukazatelne odchyli od zmyslu zdrojového textu.

Pokial' medzi Poskytovatelom a Objednavatefom vznikne spor o opravnenosti reklamacie Objednavatela
tykajucej sa chyb prekladu, zmluvné strany sa zavazuju vyriedit tento spor prednostne mimostdnou
cestou. Za tym Ulelom sa dohodnU na ustanoveni nezavislého prekladatela, ktory vyhotovi posudok,
v ktorom posudi oprévnenost reklamovanych chyb. Nezavisly prekladatel bude ustanoveny predovsetkym
z prekladatelov zapisanych do zoznamu znalcov, timocnikov a prekladatelov vedeného Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky alebo z os6b, ktoré plynulo ovladaju vychodiskovy (zdrojovy) a cielovy
jazyk prekladu. S odhadom ceny za vyhotovenie posudku musia byt obe zmluvné strany oboznamené pred
jeho vyhotovenim. Nezdvisly prekladatel bude posudzovat kvalitu prekladu v porovnani so zdrojovym
textom (nielen cielovy text samostatne). Objedndvatel i Poskytovatel sG oprdvneni odovzdat
ustanovenému nezdvislému prekladatelovi vetky relevantné informdcie vztahujlce sa na reklamaciu. Cenu
za vyhotovenie posudku bude hradit Objednavatel, ak z posudku bude vyplyvat, Ze jeho reklamdacia bola
neopravnena; v opacnom pripade tieto naklady hradi Poskytovatel.

Véetky oprdvnené reklamdacie je Poskytovatel povinny vybavit bezodplatne a bezodkladne v &asovych
medziach, ktoré mu umoziuje dana situdcia v suvislosti s volnymi prekladatelmi Poskytovatela schopnymi
dany text upravit do podoby akceptovatelnej pre Objednévatela. Pokial Poskytovatel uznd reklamaciu za
opravnenu, zaisti bez meskania na vlastné naklady prislusné opravy alebo korektiry; v tomto pripade ma
Objednavatel narok na zlavu z ceny prekladu najviac do vysky 10 % tejto ceny. Ak Poskytovatel uzna
reklamaciu Objedndvatela za oddovodnend, avSak Objednavatel ponukant korektiru neakceptuje,
Poskytovatel’ mu poskytne zodpovedajucu zlavu z ceny zakazky.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby spdsobené dodrziavanim pokynov danych Objednavatelom.



4.
STORNO ZAKAZKY

Ak dbjde k prijatiu objedndvky Objedndvatela, Objednavatel je opravneny zrusit takito objedndvku, ak
uhradi Poskytovatelovi ¢ast odmeny pripadajicu na uZ prelozenl dast textu, najmenej vsak 10 %
z celkovej odmeny za preklad.

IV.
TLMOCNICKE SLUZBY

1.
PREDMET PLNENIA

Predmetom timocnickych sluzieb je zabezpeclovanie timocnickych sluZieb pre Objednavatela na zaklade
jednotlivych objedndvok uskutocnenych Objednavatelom a potvrdenych Poskytovatelom (dalej len
~predmet Zmluvy"). Poskytovatel zabezpeci timocenie prostrednictvom timoc¢nika.

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit odmenu za splnenie predmetu Zmluvy.

2.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel je povinny prijat timoénicke sluZby v zmysle objedndvky prijatej Poskytovatelom.

Objednavatel' alebo povereny pracovnik Objednavatela je povinny Poskytovatelovi bezprostredne po
vykonani timoé¢nickych sluzieb pisomne potvrdit v timo¢nickom protokole realizaciu timo¢nickych sluzieb;
stéastou protokolu je i vyjadrenie Objednavatela, & Poskytovatel zabezpedil na realizaciu timoénickych
sluzieb aj dohodnutd timocnicku techniku. Ak Objednavatel odmietne bez preukazatelného zavazného
dévodu prijat dohodnuté timoénicke sluZby, povaZuje sa tato skutoénost za poskytnutie timoénickych
sluZieb na zaklade takej objedndvky; uvedené obdobne plati i vo vztahu k vyjadreniu o timoénickej
technike. Poskytovatelovi vznikd pravo vystavit faktiru a Objednavatelovi vznikd povinnost tdto fakturu
uhradit.

Objednavatel nie je opravneny pozadovat od timo¢nika ini ¢innost nad rémec objednavky (napr. pisomny
preklad, zapis z rokovania, sprievodcovské sluzby a iné).

3.
REKLAMACIA

Reklamacia uskutoCnenej sluzby sa uplatiuje preukazatelne bez zbyto¢ného odkladu maximalne do 15
pracovnych dni odo dna vykonania timocnickych sluzieb. Ak su naroky vyplyvajlice zo zodpovednosti za
vady uplatnené oneskorene, tieto naroky zanikaju. V pisomnej reklamacii uskuto¢nenej sluzby je nutné
uviest Cislo objednavky, popisat dévod a charakter chyb, pripadne doloZit existenciu chyb zdznamom.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu nedostatkami vykonaného tlmocenia alebo tlmocnickej
techniky maximalne do vysky ceny timocenia.

UskutoCnené timocnicke sluzby maju vady, ak nie su uskutocnené v sulade so zmluvou o poskytovani
sluzieb alebo objednavkou.

Pokial' medzi Poskytovatelom a Objednavatelom vznikne spor o opravnenosti reklamacie Objednavatela
tykajucej sa chyb timocdenia, zmluvné strany sa zavézuju vyriedit tento spor prednostne mimosidnou
cestou. Za tym Ucelom sa dohodnu na ustanoveni nezavislého timoc¢nika, ktory vyhotovi posudok, v ktorom
posudi opravnenost reklamovanych chyb. Nezavisly timoénik bude ustanoveny predovietkym z timoénikov
zapisanych do zoznamu znalcov, tlmocnikov a prekladatelov vedeného Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky alebo z 0s6b, ktoré plynulo ovladaju vychodzi (zdrojovy) a cielovy jazyk timocenia. S
odhadom ceny za vyhotovenie posudku musia byt obe zmluvné strany obozndmené pred jeho
vyhotovenim. Cenu za vyhotovenie posudku bude hradit Objednavatel, ak z posudku bude vyplyvat, Ze
jeho reklamacia bola neopravnena; v opacnom pripade tieto naklady hradi Poskytovatel.

V pripade oprdvnenej reklamdcie je Poskytovatel povinny Objedndavatelovi poskytn(t primerand zlavu
z ceny timocenia.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby spdsobené dodrziavanim pokynov danych Objednavatelom.

4,
STORNO ZAKAZKY

Ak dbjde k prijatiu objedndvky Objedndvatela, Objedndvatel je oprdvneny bez poplatkov zrusit tak(to
objednavku najneskér 72 hodin pred dohodnutou dobou zacatia poskytovania tlmocnickych sluzieb.
Objednavatel’ je opravneny zrudit tak(to objedndvku i po uplynuti takejto doby, najneskdr vdak do 24
hodin pred dohodnutou dobou zacatia poskytovania timocnickych sluZieb, ak uhradi Poskytovatelovi 50%



z odmeny za tlmoc¢nicke sluzby. Ak Objednavatel zrusi objednavku neskér, je povinny uhradit 100%
z odmeny za timocnicke sluzby.

5.
DOPRAVA, UBYTOVANIE A STRAVOVANIE

Objednavatel je povinny zabezpedit dopravu timocénika zodpovedajicim dopravnym prostriedkom vzhladom
na vzdialenost miesta timodenia. V pripade vlastnej dopravy timoénika je objedndvatel povinny uhradit
jeho cestovné naklady v plnej vyske.

Za Cas timocnika strédveny na ceste alebo inak premeskany v suvislosti s timo¢enim ma Poskytovatel pravo
vyuétovat rovnakd sadzbu ako pri viastnom timodeni.

Objednavatel je povinny zabezpedit ubytovanie timoénika v jednoldZkovej izbe s prislu$enstvom.

Objednavatel je povinny timo¢nikovi umoznit a zabezpedit prestdvku na stravovanie a odpodinok v dizke
minimalne pol hodiny, a to najneskor po styroch hodinach timocenia.

TImocnickym dfiom sa rozumie 8 hodin vratane prestavok.

V.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavézuje Poskytovatelovi zaplatit za prekladatelské sluzby alebo timoénicke sluzby
odmenu podla cennika prekladatelskych sluzieb resp. cennika timocnickych sluzieb platnom ku dru
objednavky (dalej len ,Cennik"). Pre urcenie vysky odmeny za prekladatelské sluzby je rozhodujuci pocet
normostran/stran vysledného (prelozeného) textu, a nie pocet normostran/stran zdrojového textu. Cena za
timocnicke sluzby sa plati za kazdu zacatu hodinu timocenia; ak sa timocnicke sluzby uskutocnuju mimo
bydliska timoc¢nika, cena za takéto timocnicke sluzby sa hradi za prvé zacaté Styri hodiny a za kazdu dalSiu
zacatu hodinu.

V pripade dodatocnych sluzieb, ktoré nie su uvedené v Cenniku bude cena a podmienky takejto dodatoc¢nej
sluzby stanovené osobitnou dohodou zmluvnych stran.

Odmena Poskytovatela za kazdu vykonanu prekladatelskd sluzbu alebo timocnicku sluZzbu na zaklade
konkrétnej objednavky je splatnd na zadklade faktlury vystavenej Poskytovatelom, a to do 10 dni odo dia
dorucenia faktiry Objednavatelovi. Poskytovatel vystavi faktiru po vykonani kazdej prekladatelskej sluzby
alebo kazdej timocnickej sluzby.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim odmeny podla tohto ¢lanku vznika Poskytovatelovi voci
Objednavatelovi préavo na zmluvni pokutu vo vyske 0,05% so sumy, vo vztahu ktorej je v omeskani, a to
za kazdy den omeskania; pravo na nahradu skody nie je touto zmluvnou pokutou dotknuté, a to ani vtedy,
ak vyska skody presiahne vysku zmluvnej pokuty.

Akakolvek platba zo strany Objednavatela vocCi Poskytovatelovi sa povazuje za uhradenu v den jej
pripisania na ucCet Poskytovatela alebo dnom skutoCného prijatia prislusnej sumy v hotovosti
Poskytovatelom.

Poskytovatel je opravneny pozadovat od Objednavatela preddavok na odmenu, a to aZz do vysky 100%
predpokladanej odmeny (dalej len ,zaloha“); vysku predpokladanej odmeny urc¢i Poskytovatel.
Poskytovatel ozndmi Objedndvatelovi v potvrdeni objednédvky, & bude poZadovat zalohu a v akej vyske.
Objednavatel’ je povinny uhradit zdlohu na zdklade faktiry vystavenej Poskytovatelom, a to do 3 dni od
dorucenia faktiry Objednavatelovi. Lehota na vykonanie prekladu sa predlZzuje o dobu, ktora uplynie od
pozZiadania zalohy Poskytovatelom od Objednavatela do uhradenia zalohy Objednavatelom (ods. 5 tohto
¢lanku); v pripade timoénickych sluZieb musi byt zaloha uhradend najneskdr 3 dni pred driom, v ktorom sa
maju vykonat poZadované timocénicke sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak Objednavatel
neuhradi zalohu (v plnej vyske) do 10 dni od uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluZieb, zmluva
o poskytovani sluzieb zanikd; zmluva o poskytovani sluzieb taktiez zanikd, ak zdloha (v plnej vyske)
nebude uhradend najmenej 3 dni pred poZadovanym dfiom, v ktorom sa maju vykonat poZadované
timocnicke sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

VI.
OSOBITNE USTANOVENIA

Objednavatel' je povinny zabezpedit Poskytovatelovi potrebnl su&innost a vSetky potrebné informécie,
potrebné na zabezpedenie plnenia predmetu Zmluvy. Ak Objedndvatel tito povinnost porusi, Poskytovatel
nie je zodpovedny za pripadné reklamacie z dévodov, ktoré maju suvis s porusenim tejto povinnosti.

Objedndvatel sa zavazuje nekontaktovat prekladatelov a timoénikov Poskytovatela, ktori vykondvali pre
Objednavatela prekladatelské sluzby alebo timoénicke sluzby na zdklade zmluvného vztahu medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom. Ak so suhlasom Poskytovatela pride ku kontaktu medzi
Objednavatelom a prekladatelom alebo timoénikom, zavdzuje sa Objednavatel neprejedndvat zdleZitosti



tykajuce sa obchodnych podmienok danej alebo i inej prekladatelskej sluzby alebo timocnickej sluzby. Ak
Objedndvatel’ porusi akukolvek z povinnosti v tomto odseku 2, Objedndvatela bude povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100 000,- Sk, a to za kazdé takéto porusenie, a to aj v pripade,
ze prekladatel'ské sluzby alebo timocnicke sluzby budd riadne poskytnuté; pravo na nahradu skody nie je
touto zmluvnou pokutou dotknuté, a to ani vtedy, ak Skoda presiahne vySku zmluvnej pokuty.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi z nerealizovania zmluvnych zavazkov,
ak sa tak stane z dévodov, ktoré nemohol Poskytovatel v ¢ase uzavretia tohto zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a Objednavatefom (ako i v ¢ase prijatia objednavky) predvidat.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné désledky spojené s porusenim autorského prava.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze bude pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou.
Poskytovatel sa dalej zavézuje dodrZovat Vieobecne zdvazné predpisy, poziadavky Objednavatela, ako aj
zmluvné dojednania medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

VII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak tieto VSeobecné obchodné podmienky neurcuju inak, riadia sa pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov. Ak je
Objednavatelom fyzickd osoba-spotrebitel’ podla 8§52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika (dalej len
.Spotrebitel™), riadia sa pravne vztahy neupravené tymito V$eobecnymi obchodnymi podmienkami
a osobitnymi dojednaniami medzi zmluvnymi stranami Obcianskym zdkonnikom. Zmluvné strany
vyhlasuju, ze akékolvek spory pri interpretacii alebo realizacii Zmluvy budl prednostne riesené
vzajomnymi rokovaniami. V pripade, Ze sa nedosiahne zmierne rieSenie sporu, bude tento spor podliehat
vylu¢nej pravomoci slovenskych sudov.

Dojednania medzi Objednavatelom a Poskytovatelom odchylne od tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok majl prednost.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su uverejnené na internete, a to na adrese www.porter.sk.
V pripade rozdielu medzi pisomnym vyhotovenim Vseobecnych obchodnych podmienok aich verziou
zverejnenou na internete ma prednost verzia zverejnend na internete, ktord je jedinou autentickou verziou
Vseobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti PORTER, s.r.o.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti PORTER, s.r.o0. suU platné a zavazné pre vsetkych jej
objednavatelov odo dna 17.6.2010.


http://www.porter.sk/

